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Pirkanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvoston lausunto talousarvion 2024
toiminallisiin tavoitteisiin

Vanhusneuvoston nakemyksen mukaan tavoitteena tulee olla saavuttaa asukkaiden, henkiloston ja
yhteistybkumppaneiden luottamus hyvana toimijana. Palveluiden jarjestamisen ja asukkaiden kannalta
on tarke&d, etta Pirkanmaan hyvinvointialueella on hyva maine. Asukkaiden tulee voida luottaa
saamaansa palveluun ja tdma edistdd myos henkildston rekrytointia ja pysyvyytta. Viestinta sekéa
tavoitettavat ja oikea-aikaiset palvelut ovat keskeisia.

Yleisena tavoitteena voisi olla viestinnan saavutettavuuden parantaminen. Vaikka painopistetta siirretdéan
sahkaisiin palveluihin, on tarkeaa saada kaikki hyvinvointialueen asiakkaat ja asukkaat yhdenvertaisesti
viestinnan kohteeksi. Liséksi kaikessa tiedottamisessa tulee valttaa ammattikielta ja kiinnittdd huomiota

selkedan, kansankieliseen tiedottamiseen.

Tavoite on kehittaa toimintatapoja ja asiakasohjausta niin, ettd digitaaliset palvelut kehittyvat jatkossa

ensisijaisiksi yhteydenottokanaviksi.

Vanhusneuvosto haluaa tuoda esiin, ettéd asiakasohjaus palvelee suurta joukkoa ikaihmisia ja
erikoisryhmia seka heidan laheisiaén. Digitaaliset palveluiden rinnalla tulee palveluiden olla
saavutettavia monikanavaisesti — digitaalisena, puhelimitse ja kasvokkain. Palvelut taytyy suunnitella ja
olla saavutettavissa kayttajalahtdisesti ja kaikki kayttajaryhmat huomioiden. Monet palvelut eivat avaudu
digin&, vaan niihin tarvitaan henkilokohtaista opastusta ja keskustelua L&hitoreilla ja terveydenhoidossa
kattavasti koko Pirkanmaalla.

Ikdihmisten ja vammaisten palveluissa on tavoitteena siirtda palvelujen painopistettad raskaammista

palveluista kohti varhaisemman vaiheen palveluita.

Vanhusneuvosto haluaa kiinnittaa huomiota ikaihmisten kotona parjaémiseen, jos laitoshoidon paikkoja
puretaan. On panostettava kotihoidon resurssien monipuolistamiseen ja suunnattava henkildkuntaa ja
rahaa sinne mahdollistamaan riittavat palvelut kaikille niita tarvitseville. RAl-mittariston kaytdssé on
lisattava henkildston osaamista ja huomioitava kokonaisvaltainen, yksilollinen arviointi. Yhteisollinen
asuminen tulee olla saatavilla omalla [&hialueella, jolloin sosiaalisilla kontakteilla on mahdollisuus sailya.
Kotona asumisen ja teknologian lisdantyessa tulee huomioida myés mahdollisen yksinaisyyden

lisdantyminen ja taattava esim. sujuvat ja riittdvat kuljetuspalvelut.
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Vanhusneuvosto pitda hyvana ja ensiarvoisen tarkeana tavoitteena, etta kotiin vietavien palvelujen
laakarituki 24/7 on kayttssa koko Pirkanmaalla. Ladkaripalvelua tulee olla saatavilla muutenkin kuin
digitaalisena tai etana. Yhdenvertaisuus asiakaspalveluissa toteutuu vain, jos niiden saatavuus on
l&hietaisyydella. Palveluverkon tulee olla kattava ja taata yhdenvertaiset palvelut koko Pirkanmaan

alueella.

Integraation lahtokohtana tulee olla kunkin kunnan kohdalta lI6ydettavat, vaikutuksiltaan toimivammat
toimintatavat. Yhdyspintapalvelut hyvinvointialueen ja kuntien vélilla on toiminta-alue, joka on tarkea
toiminnallinen kehittdmiskohde. Vanhusneuvoston nakemyksen mukaan yhteiset asiat ovat viela
kaukana toisistaan. Esimerkiksi ikdihmisten ennaltaehkéisevien palveluiden jarjestdmisessa on ollut

epaselvyyksia.
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